Altalanos Szerz6dési és
Felhasznalasi feltételek

Webaruhazunk hasznalatdhoz kérjiik, olvassa el
Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi feltételeinket.
Szolgaltatasaink hasznalataval On az alabbi pontok mindegyikével egyetért,
¢és magara nézve kotelezd érvénylinek ismeri el.

Jelen dokumentum online feliileten érheto el, a
https://records.ventheband.com domain név alatt.
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l.

6.

uzemelteto

Cégnév: VEN Zenekar Zala Bt.

Székhely: 8900 Zalaegerszeg, Atalszegett utca 86.
Cégjegyzékszam: 20-06-039968

Adoészam: 25830392-1-20

Bankszamlaszam: 12092309-01590965-00100000
Ugyvezetd igazgato: Nadrai Robert Karoly

ugyfelszolgalat

Megrendelésekkel, szallitasokkal, valamint webaruhdzunk miikodésével kapcsolatban
felmeriil6 problémakkal tligyfélszolgalatunk a records@ventheband.com cimen all
rendelkezésére.

termékek kore

A webshop zenei adathordozok és mas zenei termékek értékesitésével foglalkozik.
arak
A feltlintetett arak tartalmazzéak az afat.

A feltiintetett arak nem tartalmazzak a szallitasi koltségeket. Ezeket a rendelés lezarasa
el6tt kalkuldlja és tiinteti fel a webshop.

termékek atvétele

A termékek kizarolag webshopon keresztiil rendelhetk meg. Atvételiik
hazhozszallitassal, vagy a megrendeléskor feltiintetett atvételi pontokon lehetséges.

rendelés menete

a. Termék kosarba helyezése: a termék mellett megjelend kosar ikonra kattintva a
termékek a kosarba keriilnek.

b. Kosar szerkesztése: a kosar tartalma ikonra kattintva ellendrizheti a
megrendelni tervezett termékeket, itt van lehetdség a mennyiségek
modositasara, illetve a termékek torlésére.

c. Pénztar: szallitasi és fizetési mod meghatarozasa. Amennyiben még nem
regisztralt felhasznalonk, itt van lehetdsége regisztraciot 1étrehozni.

d. Fizetés: bankkartyas és paypal fizetés esetén Ont atiranyitjuk a fiiggetlen
fizetési feliiletekre, sikeres szdmlakiegyenlitést kovetden automatikusan
visszatér webaruhazunkba. Atutalasos fizetés esetén a webshopban megjelend
(illetve email-ben tovabbitott) szdmlaszdmra kell a feltiintetett dijakat atutalni.
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7.

e. Megrendelésérdl emailben automatikus visszaigazolast kiild a rendszer.

f. A megrendelés Osszedllitasat és elkiildését kovetden email tajékoztatast
kiildiink a varhat6 atvételi lehetségekrol. A varhato kézbesitési idoket a
termékek mellett tlintetjiik fel.

regisztracio

Késobbi vasarlasok megkonnyitése érdekében lehetdség van regisztraciora. Ez
megtehetd a vasarlds soran egy jelszo6 megadasaval, vagy a vasarlastol fliggetleniil a
regisztracié gombra kattintva.

garancia

A garancia korébe tartozo termékek garancidjat a vasarlo az eredeti szamla masolataval
érvényesitheti. Az egyedi garancidlis feltételeket a szamlan, vagy bizonyos esetekben
garanciajegyen tiintetjiik fel. Egyéb esetekben a garanciaiddé 12 honap szervizgarancia.

A termékek garancialis szervizpontjara torténd eljuttatasdnak koltsége a vasarlot terheli.
A meghibasodott terméket kdzvetleniil webdruhdzunk szervizpontjara is visszakiildheti
a VEN Zenekar Zala Bt. 8900 Zalaegerszeg, Atalszegett utca 86. cimre. Portosan kiildott
csomagokat nem vesz at atvevOpontunk, azt minden esetben visszakiildi a feladonak.

elallasi jog

A fogyaszto és a vallalkozés kozotti szerzédések részletes szabalyairol sz6lo 45/2014.
(I1.26.) korméanyrendelet értelmében a fogyasztd a megrendelt termék kézhez vétellétdl
szamitott 14 munkanapon beliil indoklas nélkiil elallhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a
megrendelt terméket.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a fogyasztot a termék visszajuttatdsanak koltségén
kiviil mas koltség nem terheli, a vallalkozas azonban kovetelheti a nem rendeltetésszerii
hasznalatbol ad6do anyagi kar megtéritését.

A vevd elallasi jogat nem gyakorolhatja a 45/2014. korm. rendelet 29.§-aban foglaltak
esetén, igy kiilonosen:

e olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a vasarld utasitdsa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a vasarld személyére szabtak (ilyen példaul a dedikalés);

e romlandd vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében;

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza;

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;



e lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a vasarlo a
csomagolast felbontotta;

e hirlap, folydirat és iddszaki lap tekintetében (az eldfizetéses szerzddések
kivételével)

e a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
szolgéaltato a vasarlo kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést,
¢s a vasarlo e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti elallasi / felmondasi
jogat.

A vallalkoz6 a termék visszaérkezését kovetden haladéktalanul, de legkésobb 14 napon
beliil visszatériti a termék vételarat a fogyasztod részére.

Az elallasi joggal kapcsolatos szabalyozas az alabbi linken megtekintheto:
https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=a1400045.kor

10. elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben élni szeretne elallasi jogaval annak jelzését megteheti a megadott
elérhetdségeink valamelyikén irdsban, vagy telefonon. Postai ton irdsban torténd jelzés
alkalmaval a postara adas id6pontjat vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés
alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai tton torténd jelzés esetén
feltétlentil ajanlott kiildeményként adja fel jelzését, igy tudja igazolni a postara adas
datumat.

A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgélat segitségéve juttassa a céglink
cimére. Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban felmertilt koltségek
a Vasarlot terhelik, a portésan (utdnvéttel) kiildott csomagokat cégiinknek nem all
modjaban atvenni! Igény szerint céglinkkel szerzédésben allo futarszolgalatot
értesithetjliik csomagfeladési szandékarol, annak dijat a csomag feladasakor a futarnak
kell megfizetni.

Kiemelten tigyeljen a termék rendeltetésszeri hasznalatara, ugyanis a nem
rendeltetésszerli hasznalatabol eredd karoknak megtéritése a Vasarlot terheli.

A csomag cégiinkhoz torténd beérkezését kovetden, vided kameraval rogzitésre keriil a
csomag kibontédsa, illetve a visszakiildott termék megvizsgalasa. Erre az esetleges
késobbiekben torténd félreértések elkeriilése végett van sziikség. (példaul, hogy a
visszakiildott termék sériilt, vagy hidnyos volt) A termék visszaérkezését kovetd 14
napon beliil a Vasarl6 altal megadott bankszamla szamra visszatériti a termék vételarat.
(egyeztetés alapjan postai uton torténd visszajuttatds is lehetséges.)



11. panaszkezelés

Fogyasztdi panasziigyintézés irdsban ill. telefonon torténik az iigyfélszolgalaton
keresztiil, a records@ventheband cimen, valamint a +36 70 578 7969-es telefonszamon.

A szolgéltatoval szemben felmeriild vitas tligyek (fogyasztoi jogvita) egyszeri, gyors,
birosagon kiviili rendezése céljabol békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A
szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egylittmiikodési kotelezettség terheli. A
szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet: Zala Megyei Békéltetd
Testiilet, 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24., (92) 550-513, zmkik@zmkik.hu

Lakcim szerint illetékes békélteto testiiletek:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Elnok: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu, info@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532
Fax szama: (76) 501-538

Elnok: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békelteto Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.

Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775

Fax szdma: (66) 324-976

Elndk: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szdma: (46) 501-099

Elnék: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteté Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.



Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szdma: (1) 488-2186

Elndk: Dr. Baranovszky Gyorgy
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szdma: (62) 426-149

Elnék: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Elnok: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@ftmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Elnok: Horvath Laszl6

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

Elnék: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Elndk: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.



Telefonszama: (56) 510-610

Fax szadma: (56) 370-005

Elnok: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szdma: (34) 316-259

Elnok: Dr. Rozsny6i Gyorgy

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Elnék: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békeélteto Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. II. emelet 240.
Telefonszama: 06-1-269-0703

Fax szadma: 06-1-269-0703

Elnok: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szdma: (82) 501-046

Elnok: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békeélteto Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szdma: (42) 420-180

Elndok: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szdma: (74) 411-456



Elnok: Dr. Gall Ferenc
E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szadma: (94) 316-936

Elnok: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 814-111

Fax szdma: (88) 412-150

Elndk: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Elnok: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmkik.hu

12. adatkezelés

Adatkezelési szabalyzatunk az alabbi linken ¢érhetd el:
https://records.ventheband.com/adatkezeles/

13. egyeb rendelkezesek

A szolgéltatd jogosult a felhaszndld részére hirlevelet vagy egyéb reklam levelet
kiildeni, amennyiben a felhasznal6 a regisztraciokor a megfelelé adatai megadasaval
ehhez elézetesen, egyértelmiien, kifejezetten €s onkéntesen hozzajarult. A szolgaltatd
nem koteles ellendrizni, hogy a felhasznald 4ltal a regisztraciokor illetdleg a
hozzajarulas megadasakor megadott adatok valosak illet6leg helytalloak. a felhasznalod
az Onkéntes hozzdjaruldsat barmikor jogosult visszavonni. Ebben az esetben a
szolgéaltatd a visszavonast kovetden a felhasznald részére tobb hirlevelet illetdleg egyéb
reklam levelet nem kiild, tovabba torli a felhasznald adatait a hirlevélre feliratkozott
felhasznalok adatai koziil.



A webdruhdz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével
elfogadja aVEN Zenekar Zala Bt. altal lizemeltetett https://records.ventheband.com
webaruhaz altalanos szerzddési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.
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